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Uvodni slovo

Ctnosti dobrovolnictvi jsou Siroce citovany nejen pokud se mluvi o individualnim rozvoji, at uz osobnim nebo
profesionalnim, ale také mluvime-li o budovani komunity, rozvoji socidlniho kapitalu, dokonce o ekonomickém
rozvoji a o budovani demokracie.

Dobrovolnictvi je ¢asto spojovano s zaClenénim a toleranci, se spoleCenskou hodnotou a individualni
spokojenosti a je citovano institucemi na vSech drovnich jako jeden ze zakladnich kament dnesni
demokratické spolecnosti. Do jaké miry jsou vSechny tyto rysy zapracovany do zpusobu, jakym je
dobrovolnictvi zavedeno do praxe, je predmétem dalSiho vyzkumu.

V oblasti dobrovolnictvi existuji vyznamna omezeni, od omezeni na individualni drovni aZ po organizacni
omezeni a Sirsi systémové a spolecenské omezeni.

VSichni ucastnici dobrovolné ¢innosti — od dobrovolniki k prijemclim - organizacim, institucim, darctim,
financujicim subjektiim a Ciniteliim s rozhodovaci pravomoci - jsou vSichni odpovédni za to, aby dobrovolnictvi
spliiovalo slibované hodnoty a aby prispivalo jednotlivciim i spole¢nosti.

Vybér programii, metod, nastrojii a postupti, které kazdy z téchto aktéri kazdodenné pouZziva, ma silny vliv na
schopnost prokazat, Ze jsou dobrovolnické prileZitosti oteviené, spravedlivé, smysluplné, uspokojivé a
pratelské.

Mezi splnénim potieb komunity a prijemct a zaroven zachovanim motivace a nadseni dobrovolnikd, existuje
velmi tenka linka.

Linka je jesté tensi, pokud jde o vyvazeni respektu k omezujicim pravidlim a predpisiim a zaroven k
omezenym kapacitam dobrovolné zapojenych organizaci plisobicich na mistni rovni.

Organizace obcanské spolecnosti (CSOs) a dalsi poskytovatelé Skoleni kreativné adaptovali nastroje a metodiky
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z riznych oblasti do své kazdodenni prace s komunitami a dobrovolniky.
Cilem tohoto dokumentu je zdliraznit uceni z projektu CREATYV, pokud jde o vyuZiti inovativnich metod, jako
je kreativni drama. Také vytvorit mezigenerac¢ni neformalni vzdélavaci prileZitosti pro dobrovolniky a
prezentovat vybranym zucastnénym stranam cilena doporucenti pro jejich podporu pri rozvoji
mezigeneracnich aktivit.

Zijeme ve starnoucim svété, kde je méné mladych lidi a je pro né naro¢né si vydobyt svou cestu do Zivota.
Zijeme ve svété, kde technologie a digitalizace testuji hranice nasi lidské povahy a zvysuji vékové rozdily, a to i
v dobrovolnictvi.

Sdruzovani mladych dobrovolnikii s dobrovonliky v seniornim véku vytvorilo v tomto projektu obrovské
mnozstvi energie a spojeni, které chceme zachovat a dale rozsirit a to s vyuZitim tvirci dramatiky a dalsich
podobnych metodik.

Dale doufame, Ze se zvysi kapacita organizaci obcanskeé spolecnosti za ticelem poskytnuti prilezitosti pro
dobrovolné ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou vékoveé torenantni pro kaZdou generaci a osvécuji koordinovany prinos
financujicich subjektii a rozhodovatelli. Takovyto inovativni pristup cili na mainstream a stava se udrZzitelnym.

Tento dokument bude sdilet zkuSenosti z projektu CREA.T.Y.V. poskytnutim stru¢ného glosare klicovych
termini pouZivanych v textu, které poskytuji i dalsi podrobnosti o projektu a implementacnich partnerech.
Tento dokument poskytne prehled mezigeneracniho kontextu dobrovolnictvi tim, Ze sdili zkuSenosti ziskané z
mezigeneracnich vzdélavacich kurzil zaloZenych na metodé kreativnich dramat pilotovanych v ramci projektu
a analyze stavajicich pravidel ve ¢tyrech zemich, kde byl projekt realizovan.

Shrnuji odraz projektovych partnert, dobrovolnikd, prijemct a pratel do "Konceptu mezigenerac¢niho
dobrovolnictvi”.
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Je to slib sedmi principt, jejichZ cilem je zvysit vék dobrovolnictvi, bez ohledu na generace. Prace také

poskytuje vizualni znazornéni mezigeneracniho kontextu dobrovolnictvi postaveného na 5 klicovych
oblastech. Kazda oblast je ilustrovana ze dvou pohledii (jeden od mladych lidi a jeden od seniorii): prispévek
komunity, socidlni propojeni, smysl a UiCel Zivota, zdravi a blahobyt a zabezpeceni obZivy.

Dokument je zakoncen nékolika doporucenimi, zamérujicich se na tri hlavni zainteresované strany:

subjekty, které rozhoduji, podnikatelsky sektor a organizace obcCanské spolecnosti. Doporuceni jednaji o tom,
jak posouvat dané produkty, ucit se z tohoto projektu, zaclenit jej do praxe dobrovolné ¢innosti a zamérit se na
vékové neohranic¢ené dobrovolnictvi napri¢ Evropskou unie i mimo ni.
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GLOSAR
KONCEPTU:

Dobrovolnictvi Mezigeneracni kontext

Aktivita provddeénd ze svobodné
viile, bez financnich prinost a pro
verejny ucel, vétsinu casu
prostrednictvim organizace ob¢anské
spolecnosti

Kontext, ktery vytvdri ucelnou a
priibéznou vymeénu zdrojii a uceni mezi
starsimi a mladsimi generacemi.

Neformalni vzdélavani

Nestrukturovand vzdéldvaci ¢innost,
kterd probihd mimo oficidlni vzdélavaci
systém a vede k nauceni néceho

rozpoznatelného.

Ageism
MladeZnické / Seniorské
dobrovolnictvi

Predsudek nebo diskriminace na
zdkladé véku osoby

Dobrovolnd cCinnost provddénd
mlddeZi (14-30 let) a / nebo seniory
(55+)

Kreativni dramata

Pristup vyvinuty specidlné pro ucely
vzdéldavani a zvySovdni povédomi. Jednd
se o improvizacni, nevykonnou a

procesné orientovanou formu dramatu.
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Tento dokument je soucasti materiald, které byly vytvoreny v ramci projektu "Kreativni drama pro skoleni
mladych dobrovolnikil v mezigenerac¢nich uc¢ebnich prostredich", dale nazvany CREA.T.Y.V.

Projekt je financovan Evropskou komisi prostfednictvim programu A.N.P.C.D.E.F.P v ramci strategickych
partnerstvi programu Erasmus + v oblasti mladeZe a realizovan spolecnosti Anziani e Non Solo SC (Italie),
Evropska rozvojova agentura, s.r.o. (Ceska republika), Gaiety School of Action (Irsko) a Pro Vobis - Narodni
centrum pro dobrovolnictvi (Rumunsko) pod vedenim Asociatia Habilitas - Resource Center a Professional
Development (Rumunsko).

Cilem projektu CREA.TYYV je poskytnout mladym lidem (18-25 let) s mensSimi moZnostmi prileZitost
neformalniho uceni, prostrednictvim mentoringu a intergeneracniho vzdélavaciho programu v oblasti
dobrovolnictvi. Vérime, Ze kreativni drama je cennou a uc¢innou metodou pro propojeni dvou riznych generaci
a soucasné pro zvySovani obCanské angazovanosti a zvySovani socialniho zacClenéni.

Jednou z priorit v EU je zvySeni socidlniho zaclenovani vSech mladych lidi a to na zakladé evropskych hodnot,
prostrednictvim intenzivnéjsi ucasti vSech mladych lidi na demokratickém a obCanském Zivoté v Evropé a
snadnéjSiho prechodu mladych lidi z mladeZe do dospélosti.

Zv1astni diraz je vénovan mladym lidem ohroZenym vytlacenim do okrajovych oblasti a mladym lidem se
zahrani¢nim ptvodem.

29,8% mladych lidi ve véku 18-24 let bylo v EU v roce 2011 ohroZeno chudobou a socialnim vyloucenim, ale v
Rumusnku se toto ¢&islo zvysilo na 43%. V Rumunsku se pouze 13% lidi zt¢astnilo dobrovolnych akci. V Ceské
republice je 15,4% mladych lidi ve véku 18-24 let ohroZeno chudobou socidlniho vylouCeni. V Italském regionu
Emilia Romagna existuje vice nez 60 000 mladych lidi ohrozZenych socialnim vylou€enim, jedna tretina
migranti a z toho 7,2% Italli ve véku 18-24 let jsou dobrovolnici.
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Na druhé strané Evropa cCeli zrychlenému procesu starnuti, coZ prinasi velké zatiZeni socidlné-ekonomickym
systémim clenskych stati EU. Starsi lidé jsou dlouhodobé aktivni ve spolecnosti a hraji kliCovou roli pri
posileni hospodarského rlistu: mentoruji mladou generaci, jsou prikladem pro mladez a maji vyuZiti svého
potencialu a zdroji ve sluzbach komunity. Oni také celi socidlnimu vylouceni, osamélosti a diskriminaci
(ageism). Celozivotni uceni je jednou z priorit v EU a neformalni vzdélavani je jednou z forem vzdélavani, které
miiZe nabidnout vyhody pro ohroZené osoby a rozvijet dovednosti, které mohou byt vyuZzity v profesionalnim
Zivoté a pro socialni integraci.

Nasim spoleCnym cilem je vytvaret nové postupy v oblasti neformalniho vzdélavani pro mladez, predevsim
postupy zamérené na mladé lidi se specifickymi potrebami. Dale pak podporovat dobrovolnictvi, zejména
mezigeneracni dobrovolnictvi, rliznym zdicastnénym stranam ve velkém méritku. Dlisledkem bude inkluzivni
spolecCnost, zlepsSeni verejnych pravidel, lepsi zaméstnatelnost mladych lidi z okrajovych oblasti, zvySena
mezigeneracni spoluprace a podpora aktivniho starnuti v Sirsim méritku.

10
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MEZINARODNI KONTEXT DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi se vyskytuje v jakékoliv komunité v riznych formach. Na zakladeé tradic, kultury a pravnich
ustanoveni riznych zemi se nékteré formy ptispéni komunité nebo vzajemné pomoci nemusi povazovat za
dobrovolnictvi. Kontext, ve kterém jsou dobrovolnické aktivity a jiné formy prinosu komunité¢, je vSak podobny
a uCinky na jedince a spolecnost mohou byt podobné.

Tato ¢ast upozornuje na nékteré z hlavnich oblasti, v nichZ dobrovolna ¢innost plisobi na jednotlivce i na
komunitu, je zkoumana z pohledu mladych dobrovolniki a z pohledu starSich dobrovolniki. Cilem je ukazat
hluboky vztah mezi generacemi a riizné zpiisoby, kterymi angazma v dobrovolnickych aktivitach prospéje
vSem generacim. Sice riznymi zpiisoby, ale ve stejném rozméru.

Z mnoha rozméri, kde Ize identifikovat dopad dobrovolnictvi, jsme zvolili:

prispévek komunité, socidlni propojeni, smysl a UCel Zivota, zdravi a blahobyt a bezpecCnost obzivy.

Na kazdé z téchto dimenzi vyznamné prispivaji mladi i starsi dobrovolnici a ziskavaji vyznamné individualni
vyhody. Tyto dimenze by mély byt zohlednény poskytovateli dobrovolnickych prileZitosti s cilem prizplisobit
dobrovolnické prilezitosti véku dobrovonlika, vytvaret pratelské a mezigeneracni kontexty, v nichZ vSechny
generace prinasi sviij prispévek, jimZ se vzajemné podporuji, aby mohly vyuzivat vyhod dobrovolnictvi.

11
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Mladi:

Méj energii a zvédavost

Stan se soucasti socialnich siti
PRISPEVEK SPOLECENSTVI

Najdi se v osobni a profesionalni roviné
SOCIALNI PROPOJEN{

Hledej zptlisoby, jak zlistat aktivni

Cit se dobre, v tom co délas

VYZNAM A UCEL

Bojuj s osamélosti a izolaci

Vybuduj propojeni

Zdravi a pohoda

Citit se uzitecné

ZIVOTNI ZABEZPECENI

ZUstan aktivni a psychologicky zdravy
Rozsir sit pecovateli

SENIOR
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CREA.T.Y.V. projekt vytvoril prostor k prozkoumani mezigeneracnich kontextli uCeni a vymény mladych a
seniorli dobrovolnik{i. Hlavnim cilem téchto workshop bylo vytvorit mezigeneracni kontext, v némz se jako
neformalni vzdélavaci nastroj vyuziva tvirci drama k usnadnéni mezigeneracniho dialogu. Zkusenosti
mezigeneracnich workshop se ukazaly jako mimoiadné. Hodnoceni workshopii ukazalo, Ze mezigenerac¢ni
workshopy mély vyznamny vliv na rozvoj kompetenci jak mladych, tak seniorti dobrovolnikii na vSech jeho
sloZzkach (znalosti, dovednosti, postoje), které jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Kritické mysleni

Re$eni problému

Rozhodovani

Budovani vztahi

Tymova prace

Recnictvi

Prekonavani potizi

Zabava

Otevienost / tolerance

Predstavivost

M Erasmus+
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Koncentrace
Konverzace
Tvorivost
Spontannost
Odvaha
Inspirace
Rozmanitost
Inkluze
Sebeobjeveni
Vlastni vyvoj
Samodiagnostika
VyzkouSeni nové véci
Pifekonani predsudki
Zména pohledi
Zvladani emoci
Sdileni Zivotni zkuSenosti
Vytvoreni socialniho propojeni

Jednou z hlavnich ponauceni z workshoptli byla hodnota organizovaného mezigeneracniho kontextu, ktery
usnadnil dialog mezi generacemi a inspiroval mladé lidi i seniory k prekonani predsudki a stereotypu, na
zakladé Ceho si uvédomili spoleCné hodnoty a mimoradny potencial sbliZzeni obou generaci.

Intergeneracni kontext dobrovolnictvi je vyznacen ve vSech Ctyrech zemich zapojenych do programu
CREA.TYYV. (Rumunsko, Irsko, Italie, Ceska republika) existenci nékolika stanovisek s pravidly a strategii

M Erasmus+
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zabyvajicich se bud dobrovolnictvim, nebo kvalitou Zivota starnouci populace.
Stupen integrace téchto strategickych pristupti neni prilisS jasny. V nékterych zemich, jako je Rumunsko,
existuje mnoho strategii a projektii specifickych pro dany sektor, které s kazdou vékovou kategorii zachazeji
oddéleng, zatimco Irsko se odliSuje integrovanymi pristupy k praci napric¢ generacemi v riiznych oblastech,
vCetné dobrovolnictvi a blahobytu.
V Ceské republice spada dobrovolna ¢innost do pravomoci ministerstva vnitra, které vydalo nékolik pravidel,
narizeni a publikaci o dobrovolnictvi. Nejznaméjsi je dobrovolnictvi v mimoradnych situacich.
Seniori spadaji do pravomoci ministerstva prace a socialnich véci, kde nékolik dokumentt pribliZuje starnuti a
kvalitu seniorského Zivota. Mezi hlavni zasady téchto stanovisek patri vyssi ucast ve verejném zivoté,
rozhodovani a mezigeneracni dialog.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se zabyva podporou pro mladez a také hlavnimi principy ucasti
mladeZe na verejném zZivoté a rozhodovani, zatimco mezigeneracni dialog neni uveden mezi hlavnimi principy
strategie podpory mladeze.
Potiebné jsou dalsi dlikazy k posouzeni miry integrace a spoluprace mezi riiznymi ministerstvy zodpovédnymi
za dobrovolnictvi, mladeZ a seniory, pokud jde o i€innost mezigeneracniho dialogu a rozsah, velikost a
Gcinnost projektd, jejichZ cilem je zavést mezigenera¢ni pristupy do Ceské republiky.

Irsko se odliSuje nékolika strategiemi verejného poradku, které ukazuji mezigeneracni pristupy k ucasti ve
verejném Zivoté, v€etné dobrovolnictvi a pristupli aktivniho starnuti v boji proti ageismu. Koncepce aktivniho
starnuti v Irsku je postavena na trhu prace, politice socidlniho zaclefiovani a zdravi, jakoZto hlavnich oblastech,
kterymi je vyznamné postiZena starSi populace. I kdyzZ je Irsko predni osobou ve vztahu k pravnim predpistim
o rovnosti, ageismus se miiZe stale projevovat ve formé predsudku vii¢i starSim lidem. V tomto ohledu je snaha
o podporu pozitivnich predstav o starnuti, podporu mezigeneracni solidarity a dialogu soucasti Irské strategie.
Italie regulovala dobrovolnictvi ze zakona a definovala jej jako vyraz Gcasti, solidarity a pluralismu se

15

M Erasmus+



CREAT.Y.V.

IS ) E—
socidlnimi, obanskymi a kulturnimi cili. Nékolik pravnich ustanoventi z oblasti vzdélavani ma vliv na
dobrovolnické hnuti. Napriklad studenti stredni Skoly musi byt zapojeni do urc¢itého poctu hodin neformalnich
vzdélavacich aktivit. Vyznamné procento studentii se rozhodne splnit tyto poZadavky za pomoci
dobrovolnickych stredisek. Nicméné jejich ¢innost nespliiuje definici dobrovolnictvi upravenou zakonem c.
266/1991, ktery definuje dobrovolnictvi jako "aktivitu vykonanou osobné, spontanné a bezplatné
prostrednictvim dobrovolnické organizace, jejiz soucasti je dobrovolnik".

Aktivni starnuti je predmétem verejné debaty, ktera byla zahajena v Italii v roce 2000 a stale probiha. Zakon o
datovani aktivniho starnuti od roku 2016 uznava roli starSich lidi v ramci spolecnosti, podporuje jejich aktivni
roli ve spoleCnosti tim, Ze ocenuje jejich odborné a lidské zkuSenosti a snazi se bojovat proti vylouceni a
diskriminaci podporou skutecného socialniho zaclenéni, prechodii na jina pracovisté ve vyssim véku, podpory
Skolitelti, ktefi pracuji v profesni rekvalifikaci starsich lidi apod. Neexistuje Zadny diikaz o mife propojeni a
integrace pristupi k ucasti mladeZe a seniorské ucasti na obecném a verejném Zivoté obecné, zejména v oblasti
dobrovolnictvi. Soucasny pravni ramec neobsahuje Zadné naznaky preklenovacich iniciativ mezi mladezi a
seniory, ale spiSe potvrzuje aktivni pristup k vékovym kategoriim pti tvorbé strategii.

Rumunsko je dalSim jasnym prikladem omezeného spojeni a koordinace mezi rliznymi strategiemi
vénovanymi vékovym skupinam, jako jsou mladeZ a seniori. Ministerstvo mladeZe a sportu vede svou Cinnost
na zakladé Narodni strategie mladeZe na obdobi 2015-2020, kterou zahajilo ministerstvo na pocatku roku
2015 v souladu s korespondencnimi evropskymi pravidly pro mladé. Po konzultacich se sektorem nevladnich
organizaci ma za cil podnitit ic¢ast mladych lidi ve verejném Zivoté, vcetné dobrovolnictvi, s jasné stanovenym
cilem zvysit jejich zameéstnatelnost. Strategie je vysoce zamérena na podporu prilezitosti pro neformalni
vzdélavani pro mladé lidi, a prestoZe se zminuje o vyznamu mezigeneracni solidarity, nepredpoklada se, Ze by
néjaké konkrétni opatieni mélo byt provedeno.

Narodni strategie na podporu aktivniho starnuti a ochrany seniora na obdobi 2015-2020 (zahajena v roce
2015 ministerstvem prace, rodiny, socidlni ochrany seniorti) se zaméruje na zlepSeni kvality Zivota starSich

16
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lidi, podporu aktivni a diistojné socialni participace starsich osob a dosazeni vysokého stupné nezavislosti a
bezpecnosti pro seniory s potfebami dlouhodobé péce.
Nékolik dalsich strategii a pravidel verejného poradku se dotyka cilli tykajicich se mladeze a / nebo senior,
anizZ by mély specifické cile nebo planované Cinnosti vyslovné zamérené na usnadnéni mezigeneracniho
dialogu, jako je verejna agenda dobrovolnictvi v Rumunsku na obdobi 2012-2020 (vyslovené v Roce
dobrovolnictvi v 2011) nebo Strategie celozivotniho u€eni 2015-2020 (prijata rumunskou vladou v roce 2015).
Mladez a seniofri se setkavaji v ramci verejné politiky v Rumunsku v ramci Narodni strategie socialniho
zaclenovani a sniZovani chudoby na obdobi 2015-2020 (prijaté také ministerstvem prace, rodiny, socialni
ochrany seniorti), zamérené na zvySeni zaméstnatelnosti a dovednosti pro vSechny vékové kategorie
prostrednictvim stimulace celozivotniho uCeni, profesionalni konverze, digitalni gramotnosti a socialni ucasti.
Navzdory samostatnym pristuptiim k mladezi a seniortim ve vétsSiné strategii verejné politiky v Rumunsku
nalezneme priklad dobré praxe na irovni mésta Bukurest, kde byla v roce 2017 prijata Mistni strategie pro
podporu seniorské dobrovolnické Cinnosti na zakladé navrhu Asociatia Habilitas CRFP, pokryvajici obdobi do
roku 2021. Cilem strategie je:
ZvySit miru zapojeni seniorti do dobrovolnictvi na mistni trovni
Postupna diverzifikace dobrovolnickych aktivit prizptisobena potrebam komunity
Uznani seniorskych dobrovolnikli a podpora aktivni role seniorti v komunité
Provadeéni této mistni strategie ma velky potencidl stat se Skalovatelnym prikladem dobré praxe, ktery mize
byt podporovan s podporou obci v celé zemi i v celé Evropé a to za predpokladu, Ze je zdokumentovan a
aktualizovan na zakladé uceni a zvlastnosti kazdé komunity, s cilem prizpusobit tento model a mistné ho
zrealizovat.

Prohlaseni mezigeneracniho dobrovolnictvi
8 ZASAD PRO DOBROVOLNICTVI BEZ OHLEDU NA VEK
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1. Dobrovolnické aktivity by mély co nejlépe vyuZivat individualni sily kazdého dobrovolnika
2. Dobrovolnické aktivity by mély dobrovolnikovi prinaset vhodny pocit vlastnictvi a kontroly
3. Dobrovolnické aktivity by mély mit pristup zaloZeny na sdruZovani vékovych skupin namisto rozdélovani
4. Dobrovolnickeé aktivity by mély smérovat k propojeni generaci a posileni socidlniho kapitalu a socialni
solidarity
5. Dobrovolnické aktivity by mély zohlediiovat potieby prijemcii a potieby dobrovolniki
6. Dobrovolnické prileZitosti by nemély mit Zddné praktické prekazky (jako jsou naklady, doprava, fyzicky
pristup atd.).
7. Dobrovolnické prileZitosti by nemeély mit Zddné systémové prekazky (rigidni nabor, nepruzné hodiny,
neprijemné prostory, tézkou byrokracii, zdlouhavou odbornou pripravu, digitalni nadrazenost atd.).
8. Dobrovolnické prilezitosti by nemély mit Zddné emocionalni bariéry (primérené pozadavky na zavazky,
pristup bez stereotypii, omezeny tlak na sebevédomi, oceriovani malych uspéchi atd.).

Ndsledujici doporuceni vychdzeji ze zkuSenosti partnerti tohoto projektu a z jejich Sirsi aktivity v oblasti
dobrovolnictvi, které se zabyvaly nékterymi hlavnimi trendy relevantnimi pro téma: stdrnuti obyvatelstva,
digitalizace a digitdlni propast mezi generacemi, zvyseny pocet geograficky rozptylenych rodin a zvysend mobilita
obyvatelstva.

DOPORUCENI pro rozhodovaci organy

e Vytvorte zasady, které prispéji riznym vékovym kategorim, které uznaji jejich rozmanitost kompetenci,
presvédcCeni a schopnosti
e Podporujte zmensSeni vzalenosti mezi generacemi, ktera muizZe byt nékdy vedlejSim efektem verejnych
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pravidel

Zameérte se na zasady, které resi pouze otazky tykajici se véku, seniorské komunity a podporuji Sirsi
perspektivu starnuti s prihlédnutim k vicenasobnym schopnostem a potrebam seniort

Zamyslete se nad dobrovolnickymi programy zahrnujicimi seniory v reSeni zdravotnich a socialnich
pravidel

Vytvorte prileZzitosti pro dobrovolnictvi a neformalni vzdélavani, které jsou primérené lidem vSech
vékovych kategorii z hlediska infrastruktury, financovani, zaméstnanct a uziteCnosti ziskanych
kompetenci

Zaved'te lokalni nebo regionalni programy, které uplatiiuji Evropskou strategii mladeze 2019-2027, jez
Zada, aby prostredi mélo moZnost se zapojit, propojit vSechny mladé lidi a specificky podporovat
mezigeneracni solidaritu v ramci dobrovolnych ¢innosti

Zamérte se na problému vékovych kategorii v souvislosti s jinymi atributy, které jsou v soucasné dobé
povazovany za divody diskriminace a predsudki (vira, sexudlni orientace, etnicka prislusnost atd.).
RozSirte stavajici pravni predpisy tak, aby pokryly diskriminaci proti vySSimu véku ve vSech oblastech
Zivota (zameéstnanost, sluzby, socialni davky atd.).

Zvazte navrzeni systémi seniorské mobility jako soucast zasad socidlniho zaclenovani

Podporujte pristupy k celoZivotnimu vzdélavani a angaZovanost vSech prijemct, kterych se to tyka
Zvazte pridanou hodnotu vyuZiti seniort jako zdroj znalosti péce o vrstevniky

Odklonte se od cCisté ekonomicky zaméreného pristupu pri navrhovani pravidel socidlniho zaclenovani,
aktivniho starnuti nebo zdravotni politiky

Do existujicich vékoveé privétivych (age-friendly) programi financovani prijméte pokryti nakladu
souvisejicich s inkluzi

Uvédomte si vyznamny prinos aktivni seniorské angazovanosti na lepsi zdravotni a socialni spojeni a

Erasmus+
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zvazte to pri navrhovani verejnych pravidel

e Ulehcete propojeni a vzajemnou soucinnost mezi verejnymi pecovatelskymi institucemi, jako jsou denni
centra a domovy dlichodcti, které maji za prijemce seniory nebo znevyhodnénou mladez

e Podporujte mezigeneracni spolupraci a dobrovolnictvi prostiednictvim specializovanych programi
financovani mezigeneracCnich aktivit a projektii v mezisektorovych souvislostech

e Podporujte mistni iniciativy a malé komunitni projekty vedené skupinami mladeze, které maji malé nebo
Zadné zkusSenosti. A to prostrednictvim Skoleni, financovani a poradenstvi, které vyuZzivaji jak mistni, tak
evropské finan¢ni zdroje, jako jsou projekty Solidarity v ramci nové zrizeného evropského solidarniho
sboru (https://europa.eu/youth/solidarity en).

e Vytvorte mechanismy na podporu seniort a / nebo ¢erstvych diichodci, aby zacali pracovat s mladezi,
stali se jejich mentory, trenéry a kouci a zamérili se na mladeZ s méné prileZitostmi nebo pochazejici ze
znevyhodnéného prostiedi. Tim se zajisti mezigenerac¢ni pristup k vzdélavacim programim na narodni a
/ nebo evropské urovni (napr. mimo jiné Erasmus + mobilita pro pracovniky s mladezi, projekty
evropského solidarniho sboru - bud’ dobrovolnické ¢innosti nebo staze a pracovni mista)

Doporuceni pro podnikatelsky sektor

e VyuZijte dovednosti a zkuSenosti starSich zaméstnancii prostrednictvim mentoringovych programi, pred-
diichodovych opatreni, dobrovolnictvi podporovaného zaméstnavatelem atd. Navic tim zvySite
dovednosti a kompetence mladsich, kteri se zapoji do dobrovolnictvi a profesniho rozvoje
prostirednictvim systému prenosu dovednosti a inspirativni koucovani.

e Dobrovolné prijimejte interni standardy a postupy, které podporuji rozmanitost a rovné prilezitosti bez
ohledu na vék

e Zahriite dobrovolnictvi do ptipravnych procesti pred odchodem do diichodu
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Poskytujte prileZitosti k tomu, aby aktivni seniori prekonali mezery v jejich dovednostech, jako je digitalni
propast a jazykové bariéry. Stejné tak i mladym zaméstnanciim, coZ doklada provedend analyza potieb.
Vénujte zvySenou pozornost nerovnostem, kde se vySe véku pridava k dalSim kritériim, jako je zdravotni
postiZeni, etnicka prislusnost, pohlavi, sexualni orientace, naboZenstvi atd.
Uznejte a respektujte prava vsech zaméstnancu spolecnosti jako zakladni prava, ktera musi byt
respektovana. A to zejména v dobé, kdy mlize mit zaméstnavatel obavy.
Otevrete své prostory pro komunitni akce vedené mladymi nebo starsimi dobrovolniky a jejich
organizacemi.
UlehCete mezigeneracni vztahy mezi vasimi zaméstnanci v riiznych formatech, jako jsou smysluplné
prispévky komunitnim organizacim, teambuildingy, schémata podpory vstevniki, interni soutéze
zamérené na podporu socialnich pricin apod.

Doporuceni pro organizace obcanske spolecnosti

@ Erasmus+

Podoba programu by mél zvazit nezbytny minimalni ¢as potrebny k vytvoreni smysluplnych
mezigeneracnich vztaht

Mladsi i starsi dobrovolnici by se méli podilet na tvorbé programu, byt rovnocennymi zainteresovanymi
stranami a nejen prijemci

Zvaite a prioritizujte vékové rozdily pti navrhovani programi, aby se pokryly potreby komunity
Intergeneracni pristupy by se mély zabyvat i sttrednimi generacemi (30-55 let), nejen mladymi a seniory
Podporujte rozvoj smiSenych obcanskych iniciativ a organizaci se seniorskym vedenim

Podporujte tvorivost mladych prostirednictvim experimentalniho uceni a dynamického vycviku v ramci
jejich komunit, a to prostiednictvim dobrovolnictvi a dalSich prostiedki prispivani ke spolecnosti.
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Kampan a prosazovani socialnich prav vsSech lidi (mladeZe a seniory) jako lidskych prav, ktera maji a méla
by byt uznana vladami, které musi usilovat o zajisténi téchto prav nejen kvili intervenci socialni pomoci,
ale protoZe maji narok na jim
Vyhnéte se navrhovani vékovych programi, které mohou zesilit emocionalni bariéry souvisejici s
ageismem; navrhnéte programy bez ohledu na vék
Prezkoumejte stavajici programy a pristupy, aby byly vstricné ke vSem vékovym kategoriim (age-
griendly), zejména pokud jde o dobrovolnictvi
Zajistéte zaclenéni seniort a mladych lidi do zastupitelskych struktur organizaci ob¢anské spole¢nosti
Oslavujte ta prispéni, ktera lidé vSech vékovych kategorii prinasSeji své komunité a spolecnosti obecné
Pro zajiSténi spravnosti procesnich pravidel, provérte prinosy seniorské dobrovolnické ¢innosti
Seniory a mladez berte v potaz i pfi navrhovani programi zamérenych na usnadnéni socialniho
zacClenovani uprchliki a pristéhovalcti
Iniciujte neformalni vzdélavaci programy pro mladeZz ze znevyhodnéného prostiedi, zaloZené na jejich
individualnich potrebach, pomoci kreativnich, inovativnich a participativnich pristupti. Napiiklad tvirci
drama, vypraveéni pribéht, divadlo, spolecensko-vzdélavaci animace, vizualni vyraz. To vSe miZe
zahrnovat vice generaci.
Do kazdodenniho fungovani projektovych navrhi zarad'te doporucené strategie EU pro mladeZ 2019-
2027. Zaméruji se na zaclennovani mladeze, mezigeneracni solidaritu a iCast mladych ze vSech socialné-
ekonomickych kategorii a to v ramci konzultaci o zdsadach, které se jich tykaji pomoci prostiredki
programu pro dialog s mladezi.
Obhajujte novou strategii EU pro mladez a lobujte u mistnich, regionalnich a narodnich rozhodovacich
organt, aby ji zavedli. Doporucte ji v ramci konkrétnich opatreni, programi a zarizeni zameérenych na
mladez, se kterou pracujete.
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e Podporujte cile EU v oblasti mladeZe a jejich konkrétni uplatnitelnost v projektech a programech
realizovanych organizacemi obCanské spoleCnosti. Zvlastni zamérenin se klade na mezigeneracni
spolupraci a na seniory jako cenné a relevantni prispévatele k dosazeni mnoha z 11 stanovenych cilti
mladeZe. (http : //www.youthgoals.eu/).

O PARTNERECH PROJEKTU

Asociatia Habilitas je nevladni organizace vytvorena v roce 2007, kterda ma za ukol rozvijet projekty a
programy v oblasti celoZivotniho ucenti, socialnich inovaci a dobrovolnictvi, rozvoje socialni ekonomiky a
sluZeb péce o staré osoby v Rumunsku, dale take zlepsSeni verejné politiky v ramci socidlniho sektoru. NaSimi
cilovymi skupinami jsou znevyhodnéné / zranitelné osoby: starsSi osoby, mladeZ, nezaméstnani, Zeny v
ohroZeni, pracovnici ze zahranici. Jsme akreditovani narodnim uradem pro kvalifikaci (ANC) jako
poskytovatelé vzdélavacich programil v oboru "pecovatel/ka domova pro seniory ".

Asociatia Habilitas spolupracuje s ostatnimi nevladnimi organizacemi na narodni i evropskeé drovni, se
sdruZenimi zastupujicimi prava starSich osob, s Ustfednimi a mistnimi verejnymi organy. Ma za cil zménit,
inovovat a zlepSit kvalitu Zivota znevyhodnénych osob na socialni Grovni.

Pro Vobis - Narodni centrum pro dobrovolnictvi (RUMUNSKO) ma vice nez 20 let zkuSenosti v oblasti
dobrovolnictvi a pracuje na podpore a rozvoji dobrovolnictvi jako Zivotaschopného a nenahraditelného zdroje
pri Feseni problémi. Tém celi rumunska spole¢nost prostrednictvim skoleni, poradenstvi, vyzkumné Cinnosti
a usnadnéni vytvareni siti mezi vSemi zuiCastnénymi stranami.
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Pro Vobis plni své poslani implementaci nékolika programi podle 5 hlavnich sméru €innosti:

1. Narodni a mezinarodni Skoleni a poradenstvi na miru

2. Posileni kvality dobrovolnickych aktivit - usnadnéni vymény zkuSenosti a know-how v oblasti dobrovolnictvi
mezi odborniky

3. Rozvoj infrastruktury pro dobrovolnictvi na ndrodni a evropské trovni

4. Zdroje tykajici se témat dobrovolnictvi - publikace, ¢lanky o konceptu dobrovolnictvi a stavu dobrovolnictvi
v Rumunsku a zpusoby zlepSovani kvality dobrovolné prace a rizeni dobrovolnik{i, vyznamné prispévky k
dobrovolnickym standardiim / etickému kodexu, vyvoj inovacnich pilotnich programi ve velké oblasti
dobrovolnictvi

5. Sdélovani informaci - prezentace, seminare a workshopy, konference o tématech dobrovolnictvi,
informovani médii a Siroké verejnosti, povzbuzovani zajmu dobrovolnikl mezi potencidlnimi dobrovolniky
rizného véku, sektorovy vyzkum.

Spole¢nost Anziani e Non Solo (ANS) (ITALIE) ptisobi v oblasti socialnich inovaci se zvla§tnim zaméienim na
rizeni projektii a realizaci sluZeb a produktt, v oblasti socialniho zac¢leriovani, antidiskriminace, podpory
rovnych prilezitosti, prevence zneuZivani, podpory zameéstnatelnosti a socialni zaClenéni znevyhodnénych
skupin v€etné migrantli a mladych lidi.

ANS je soucasti italské sité organizaci zabyvajicich se bojem proti diskriminaci (UNAR). ANS je také aktivnim
Clenem Antidiskriminacni sité Emilia Romagna, ktera je jedinym tstrednim mistem v okrese Carpi. Je povinna
jednat o monitorovani a predchazeni pripadiim diskriminace a také o podpore udajnych obéti. ANS je rovnéz
aktivni v mezigeneracnich vzdélavacich programech zamérenych na vytvareni prileZitosti pro mladé i starsi
osoby, aby se spolecné podileli na smysluplnych ¢innostech a vytvareli vazby a spojeni na trovni komunity.
ANS véri v vytvarenti siti a je aktivni v narodnich a mezinarodnich sitich.
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EUDA Evropska rozvojova agentura (CESKA REPUBLIKA) je sit odbornikii na regionalni rozvoj, inovace,
vzdélavani a hodnoceni v celé EU, ktera sidli v Praze. EUDA byla zaloZena v roce 2008 a jeji tym prinesl vice nez
40 miliont EUR z fondii EU svym klientlim. ERA ma partnery ve vSech zemich EU a v mnoha neclenskych
statech v Evropé. S takovou siti se stala spolehlivym partnerem jak pro vyvojare, tak pro ucastniky projektt
mezinarodni spoluprace. Sit EUDA zahrnuje mésta, regiony, verejné instituce, vzdélavaci instituce, nevladni
organizace, spolecnosti a dalsi subjekty, které se zajimaji o mezinarodni spolupraci. Ti se tudiZ nemusi zabyvat
zbyte¢nym papirovanim ve vSech fazich projektu, protoZe to je zajisSténo zkuSenymi projektovymi manaZery.
Evropska rozvojova agentura pusobi jako zprostredkovatelska organizace pro staZze financované z programu
Erasmus + v Praze a zbytku Ceské republiky.

Gaiety School of Acting - Irska narodni divadelni Skola (IRELAND) je neziskova organizace zaloZena v roce
1986. Prostrednictvim oddaného personalu se Skola rozvijela a rozSirovala azZ do své soucasné pozice, kdy se
vice nez 5000 studentii zucastnuje Sirokého spektra kurzii z intenzivniho dvouletého vzdélavaciho programu.
Denni studium je na plny ivazek a na cela rada kurzi je k dispozici studentlim ze zamori. Oddéleni vzdélavani
a osloveni verejnosti na Divadelni fakulté Irské narodni divadelni Skoly, poskytuje programy na miru
prizplsobené tviircim a spoleCenskym potiebam riznych odvétvi v ramci komunity. Mnoho vzdélavacich a
terénnich projekti bylo ispésné realizovano na mistni, ndrodni a mezinarodni drovni. Gaiety School of Action
ma zkuSenosti s poskytovanim vzdeélavacich prilezitosti pro studenty primarniho a post-primarniho
vzdélavani, ucitele, pedagogy a odborniky a ma Siroky dosah v oblastech skol, uCitelli a studentti. Kazdy rok se
vice nez 800 Skol podili na probihajicich vzdélavacich programech vyvijenych a dodavanych Gaiety School of
Action.
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DOKUMENTACE A DALSI CTENI

Vék pratelsky a inkluzivni dobrovolnictvi, Spojené Kralovstvi
https://www.ageing-better.org.uk/sites/default/files/2018-10/Age-friendly-and-inclusive-voluteering-review.pdf

Narodni strategie pozitivniho starnuti, Irsko,
https://health.gov.ie/wp-content/uploads/2014 /03 /National Positive Ageing Strategy English.pdf

Koncepce podpory mladeZe 2014 - 2020 Ceska republika http: //www.msmt.cz/mladez/narodni-strategie-pro-mladez

Kvalita priivodniho priivodce pro obdobi 2008-2012, Ceska republika
https://www.mpsv.cz/files/clanky /5045 /starnuti cz web.pdf

Pravidla pro dobrovolnou pomoc v krizové nebo neo¢ekavané situaci, Ceska republika
http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

Generace spolecné, Irsko, https://www.ageaction.ie/how-we-can-help/generations-together

Prace napric¢ genreacemi, Irsko http://www.youth.ie/sites/youth.ie/files/Chapter 13 Working across the generations 0.pdf
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CREAT.Y.V.

| . I
Rodinné zmény a evropska socialni politika, Irsko,,

http://www.welfare.ie/en/downloads/families%20change%20and%20european%20social%?20policy.pdf

Rozvoj komunit pro vSechny vékové kategorie, Irsko
http://agefriendlyireland.ie /wp-content/uploads/2014/06/Developing Communities for all Ages.pdf

Stiidani Skoly a prace: takto pracuje tisice studenti v dobrovolnictvi, Italie
https://www.csvnet.it/press/siparladinoi/comunicati-stampa/2413-alternanza-scuola-lavoro-migliaia-di-studenti-la-fanno-
nel-volontariato

Aktivni starnuti: cesta k budovani zptisobu, Itdlie/Active aging: building pathaways, Italy
https://welforum.it/invecchiamento-attivo-un-percorso-costruire/

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (2017), Zprava pro Itdlii o tretim pfezkumném a vyhodnocovacim cyklu
provadéni Mezinarodniho ak¢niho planu pro starnuti v Madridu a jeho regionalni implementacni strategie (MIPAA / RIS)
2012-2017, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Roma

Navrh zakona o aktivnim starnuti ¢. 3538/2016, Italie
http://documenti.camera.it/ dati/legl7/lavori/stampati/pdf/17PDL0038570.pdf

Strategie mladeze 2015-2020, Ministerstvo mladeZe a sportu, Rumunsko
http://mts.ro/wp-content/uploads/2015/01/Strategia-tineret-ianuarie-2015.pdf

Principi A., Carsughi, A., Gagliardi, C., Galassi, F., Piccinini, F. e Socci, M. (2016), Linear guida di valenza regionale in materia di
Invecchiamento Attivo, INRCA - Istituto Nazionale di Riposo e Cura per Anziani, Ancona

Starnéte lépe, transformace pozdéjsich zivoti, centrum pro lepsi starnuti UK, 2016,,
https://www.ageing-better.org.uk/sites/default/files /2018-07 /Ageing-Better-Transforming-Later-Lives.pdf
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Vékoveé privétivé a inkluzivni dobrovolnictvi: Prehled komunitnich prispéni v pozdéjsim Zivot€, Centrum pro lepsi starnuti,
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