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Cuvant inainte

Virtutile voluntariatului sunt citate pe scara larga nu numai atunci cand vorbim despre dezvoltarea individuala, atat
personala cat si profesionald, dar si cand vorbim despre construirea comunitatii, dezvoltarea capitalului social, chiar
dezvoltarea economica si consolidarea democratiei. Voluntariatul este adesea asociat cu incluziunea si toleranta, cu valoare
sociala si satisfactie individuala si este citat de institutiile de la toate nivelurile ca fiind unul dintre elementele constitutive
ale societitilor democratice contemporane. In ce misuri toate aceste caracteristici sunt incorporate in modul in care
voluntariatul este pus in practica poate fi subiectul unei cercetari ulterioare.

Exista constrangeri semnificative In domeniul voluntariatului, de la constrangerile la nivel individual, la
constrangerile de nivel organizational si la constrangerile sistemice si societale mai largi. Toti actorii implicati In voluntariat
- de la voluntar la beneficiari, organizatii, institutii, donatori, finantatori si factori de decizie - toti au responsabilitatea de a
face ca voluntariatul sa se ridice la nivelul valorilor pe care pretinde ca le incorporeaza si al contributiilor pe care isi propune

sa le aduca pentru individ si societate.

Alegerea programelor, metodelor, instrumentelor si practicilor pe care fiecare dintre acesti actori o face in fiecare
zi are un efect puternic asupra capacitatii oportunitatilor de voluntariat de a se dovedi incluzive si corecte, deschise si
prietenoase, semnificative si satisfacatoare. Exista o linie foarte subtire intre satisfacerea nevoilor comunitatii sau a

beneficiarilor si mentinerea motivatiei si a entuziasmului voluntarilor. Linia este chiar mai subtire atunci cand vine vorba
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de gasirea unui echilibru intre respectul necesar pentru regulile si reglementarile restrictive si capacitatile limitate ale
organizatiilor ce implica voluntari si opereaza la nivel local.

Organizatiile societatii civile (OSC) si alti furnizori de formare si-au dezvoltat creativitatea in adaptarea
instrumentelor si metodologiilor din diverse domenii la munca lor de zi cu zi cu comunitatile si voluntarii. Acest document
de politica urmareste sa evidentieze lectiile invatate in cadrul proiectului CREATYV cu privire la utilizarea unor metode
inovatoare, cum ar fi tehnicile dramatice creative, pentru a crea oportunitati intergenerationale de invatare non-formala
pentru voluntari si pentru a prezenta partilor interesate anumite recomandari specifice pentru sprijinirea lor in dezvoltarea
activitatilor intergenerationale.

Traim Intr-o lume in curs de imbatranire, in care tinerii sunt mai putini si au mai mari dificultati in a-si crea un
traseu 1n viata. Traim intr-o lume in care tehnologia si digitalizarea testeaza limitele naturii noastre umane si intensifica
segregarea intre varste, chiar si in voluntariat. Aducerea Impreuna a voluntarilor tineri si seniori in acest proiect a generat
un nivel extraordinar de energie si conexiune pe care dorim sa-1 pastram si extindem, cu ajutorul tehnicilor dramatice
creative si al altor metodologii similare. De asemenea, speram sa constatam o capacitate crescuta a OSC-urilor de a oferi
oportunitati de voluntariat potrivite unor varste diferite si o contributie coordonata si cu viziune a finantatorilor si factorilor
de decizie in sprijinirea unor astfel de abordari inovatoare pentru a deveni mai raspandite si mai sustenabile.

Aceasta lucrare va impartasi experientele Proiectului CREA.T.Y.V. prin furnizarea unui scurt glosar al termenilor-

cheie folositi In text, oferind, de asemenea, mai multe detalii despre proiect si partenerii care 1-au implementat.
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Documentul va oferi o imagine de ansamblu a contextului intergenerational al voluntariatului prin impartasirea
concluziilor si lectiilor invatate in cursurile de formare intergenerationala bazate pe metodologia teatrala creativa pilotata
in cadrul proiectului si pe analiza politicilor existente in cele patru tari In care proiectul a fost implementat, rezumand
reflectiile partenerilor de proiect, ale voluntarilor, ale beneficiarilor si prietenilor intr-o "Carta a voluntariatului
intergenerational”, un angajament de 8 principii care isi propun sa faca voluntariatul mai prietenos cu varsta, indiferent
de varsta celor care il imbratiseaza. Lucrarea oferd, de asemenea, o reprezentare vizuala a contextului intergenerational
al voluntariatului, construit pe 5 domenii-cheie in care voluntariatul produce efecte, fiecare dintre ele ilustrat din doua
perspective (unul al tanarului si altul al varstnicului): contributia la comunitate, conexiunea sociala, sensul si scopul vietii,
sanatate si bundstare, precum si securitatea mijloacelor de trai.
Lucrarea se incheie cu un set de recomandari adaptate, adresate celor trei parti principale interesate: factorii de
decizie, sectorul de afaceri si organizatiile societatii civile - cu privire la modul de avansare a produselor si a rezultatelor
invatarii din acest proiect pentru a le integra in practica voluntariatului prietenos cu diferite varste, in Uniunea Europeana

si dincolo de aceasta.
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Despre Proiectul CREA.T.Y.V.

Acest document de politica publica face parte din materialele dezvoltate prin proiectul "Teatru creativ pentru
formarea tinerilor voluntari in medii de Invatare intergenerationala”, denumit in continuare CREA.T.Y.V. Proiectul este
finantat de Comisia Europeana prin A.N.P.C.D.E.F.P in cadrul programului Erasmus+ de Parteneriate strategice in domeniul
tineretului si este implementat de catre Anziani e Non Solo SC (Italia), Evropska rozvojova agentura, S.R.0. (Republica Ceha),
Scoala de Actorie Gaiety (Irlanda) si Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru Voluntariat (Romania), sub coordonarea

Asociatiei Habilitas - Centrul de Resurse si Dezvoltare Profesionala (Romania).

Scopul proiectului CREA.TYV este de a oferi oportunitati de invatare non-formala pentru tineri (cu varste cuprinse
intre 18-25 ani) si cu oportunitati reduse, prin intermediul unui program de mentorat si al unui program intergenerational
de formare, in domeniul voluntariatului. Credem ca tehnicile dramatice creative sunt o metoda valoroasa si eficienta de a
conecta doua generatii diferite si, in acelasi timp, de a spori angajamentul civic si de a creste incluziunea sociala.

Una dintre prioritatile UE este cresterea incluziunii sociale a tuturor tinerilor, bazata pe valorile europene, prin
participarea mai puternica a tuturor tinerilor la viata democratica si civica din Europa si printr-o tranzitie mai usoara a
tinerilor de la tinerete la varsta adulta. Un accent deosebit este dedicat tinerilor expusi riscului marginalizarii si tinerilor

migranti. 29,8% dintre tinerii cu varste intre 18 si 24 de ani erau in risc de saracie si excluziune sociala in 2011 in UE, insa
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aceastd cifrd creste la 43% pentru Romanial. In Romania, doar 13% dintre cetitenii adulti au participat la actiuni de
voluntariat, cifra crescand putin pana la 14,6%, cand ne referim la tinerii sub 30 de aniZ.

In Republica Ceh3, 15,4% dintre tinerii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani sunt in risc de siricie si de excluziune
sociala. In Italia, in regiunea Emilia Romagna, exista peste 60.000 de tineri expusi riscului de excluziune social3, 1/3 migranti
si 7.2% din italienii cu varsta intre 18-24 de ani sunt voluntari. Pe de alta parte, Europa se confrunta cu un proces de
imbatranire accelerat, ceea ce pune o povara mare asupra sistemelor socio-economice ale statelor membre ale UE3.
Persoanele in varsta sunt active in societate pentru mai mult timp si joaca un rol in cresterea economica: oferind mentorat
pentru tinerele generatii, devenind exemple pentru tineri si punandu-si potentialul si resursele in slujba comunitatii. Ei se
confruntd de asemenea cu excluziunea sociald, singuratatea si discriminarea (ageism). Invitarea pe tot parcursul vietii este
una dintre prioritatile UE, iar educatia non-formala este o forma de educatie care poate oferi avantaje pentru persoanele in

situatie de risc si poate dezvolta abilitati ce vor fi utilizate in viata profesionala si pentru integrarea sociala.

Obiectivul nostru comun este de a crea noi practici in domeniul educatiei non-formale a tinerilor, care vizeaza tineri
cu nevoi specifice si de a promova voluntariatul, in special voluntariatul intergenerational, catre diferiti factori interesati, la
scara larga. Impactul presupune o societate incluziva, imbunatatirea politicilor publice, o mai buna capacitate de angajare a

tinerilor marginalizati, o cooperare intergenerationala crescuta si promovarea la scara mai larga a imbatranirii active.

! Comunicat de presa Eurostat (2012) : http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/5155586/3-03122012-AP-EN.PDF/824d3bad-8692-41f8-83c2-caclc061adab
2 Studiu privind Voluntariatul in Uniunea European3 — Raport de tara Romania http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report_ro_en.pdf
3 Eurostat, Structura populatiei si imbatranirea (2017): http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure_and_ageing
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CONTEXTUL INTERGENERATIONAL AL VOLUNTARIATULUI

Voluntariatul are loc in orice tip de comunitate sub diferite forme. Pe baza traditiilor, a culturii si a prevederilor
legale din diferite tari, unele forme de contributie comunitara sau ajutor reciproc nu pot fi considerate voluntariat. Cu toate
acestea, contextul in care activitatile de voluntariat si alte forme de contributie comunitara apar sunt similare, iar efectele
asupra individului si asupra societatii pot fi similare.

Aceasta sectiune evidentiaza unele dintre principalele domenii in care voluntariatul produce efecte asupra
individului si a comunitatii, explorate din punctul de vedere al voluntarilor tineri si din punctul de vedere al voluntarilor
seniori, cu scopul de a arata legatura profunda dintre generatii si diferitele moduri In care implicarea in activitatile de
voluntariat aduce beneficii tuturor generatiilor in mod diferit, dar pe aceleasi dimensiuni.

Dintre numeroasele dimensiuni pe care poate fi identificat impactul voluntariatului, am ales urmatoarele:
contributia la comunitate, conexiunea sociala, sensul si scopul vietii, sdnadtate si bunastare si securitatea mijloacelor de trai.
Pentru fiecare dintre aceste dimensiuni, atat voluntarii tineri cat si cei varstnici, aduc o contributie semnificativa si au parte
de beneficii individuale semnificative. Aceste dimensiuni ar trebui sa fie considerate de furnizorii de oportunitati de
voluntariat pentru a crea oportunitati de voluntariat prietenoase cu varstele si pentru a crea contexte intergenerationale in

care fiecare generatie isi aduce contributia si sprijina cealalta generatie sa se bucure de beneficiile voluntariatului.
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Proiectul CREA.T.Y.V. a creat spatiul pentru experimentarea contextelor intergenerationale de invatare si schimb

de experienta pentru voluntarii tineri si varstnici. Scopul principal al acestor ateliere a fost de a crea un context
intergenerational in care tehnicile dramatice creative, ca instrument educational non-formal, au fost utilizate pentru a
facilita dialogul intre generatii. Experienta atelierelor intergenerationale s-a dovedit a fi extraordinara. Evaluarea acestor
ateliere intergenerationale a aratat ca ele au avut un impact puternic asupra dezvoltdrii competentelor, atat a voluntarilor

tineri, cat si a celor 1n varsta, pe toate componentele acestora (cunostinte, aptitudini, atitudini), asa cum rezuma tabelul de

mai jos:
Gandire critica Imaginatie Auto-descoperire
Rezolvarea problemelor Concentrare Dezvoltare de sine
Luarea deciziilor Conversatie Auto-disciplina
Cladirea relatiilor Creativitate Incercarea de lucruri noi
Lucru in echipa Spontaneitate Depasirea prejudecatilor
Vorbitul in public Curaj Schimbarea perspectivelor
Depasirea dificultatilor Inspiratie Gestionarea emotiilor
A te distra Diversitate Impirtiasirea experientelor de viati
Deschidere / toleranta Incluziune Stabilirea de relatii sociale

Una dintre principalele lectii din cadrul atelierelor a fost valoarea contextelor intergenerationale organizate pentru
a facilita dialogul intre generatii si a inspira atat tineretul, cat si varstnicii, sa depaseasca prejudecatile si stereotipurile, sa

constientizeze valorile comune si potentialul extraordinar al celor doua generatii aduse impreuna.
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Contextul intergenerational al voluntariatului este marcat, in toate cele patru tari implicate in CREA.T.Y.V. (Romania,
Irlanda, Italia, Republica Ceha), de existenta mai multor documente si strategii de politici publice care se axeaza fie pe
voluntariat, fie pe calitatea vietii populatiei in curs de imbatranire. Gradul de integrare a acestor abordari strategice nu este
foarte clar. In unele tiri, cum ar fi Romania, existid numeroase strategii si proiecte specifice unor sectoare, care trateazi
fiecare varsta separat, in timp ce Irlanda se distinge cu abordarile integrate privind munca la diferite varste, in diferite
domenii, inclusiv in ceea ce priveste voluntariatul si bunastarea.

In Republica Ceha, voluntariatul intra sub jurisdictia Ministerului Afacerilor Interne, care a emis mai multe reguli,
reglementari si publicatii despre voluntariat, cea mai cunoscuta fiind cea despre voluntariat in situatii de urgenta. Seniorii
se afla sub jurisdictia Ministerului Muncii si Asistentei Sociale, unde mai multe documente de politici abordeaza
imbatranirea si calitatea vietii seniorilor. Printre principiile directoare ale acestor politici se numara participarea seniorilor
la viata publica si la procesul de luare a deciziilor si dialogul intergenerational. Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului
se ocupa de sprijinirea tinerilor, promovand, de asemenea, ca principii directoare participarea tinerilor la viata publica si
luarea deciziilor, in timp ce dialogul intergenerational nu este mentionat printre principiile directoare ale strategiei de
sprijinire a tineretului. Sunt necesare mai multe dovezi pentru a evalua gradul de integrare si cooperare intre diferitele
ministere responsabile cu voluntariatul, tineretul si persoanele in varsta in ceea ce priveste eficacitatea dialogului
intergenerational si amploarea, marimea si eficienta proiectelor care vizeaza punerea in aplicare a abordarilor

intergenerationale in Republica Ceha.
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Irfanda se distinge cu cateva documente de politici publice care prezinta abordari intergenerationale privind
participarea la viata publica, inclusiv abordari de voluntariat si de imbatranire activa in combaterea discriminarii pe criterii
de varsta. Conceptul de imbatranire activa in Irlanda este construit in jurul pietei fortei de muncag, al politicii de incluziune
sociala si al sanatatii, ca domenii principale de care populatia in varsta este afectata in mod semnificativ. Desi Irlanda este
fruntasa in ceea ce priveste legislatia privind egalitatea, discriminarea pe criterii de varsta se poate manifesta In continuare
sub forma unor atitudini si practici de prejudecata impotriva persoanelor in varsta. Acest lucru este combatut prin
promovarea unor imagini pozitive ale imbatranirii, promovarea solidaritatii si a dialogului intre generatii.

[t2li3 a reglementat voluntariatul prin lege si l-a definit ca expresie a participarii, solidarititii si pluralismului, cu
scopuri sociale, civice si culturale. Mai multe prevederi legale din domeniul educational au impact asupra miscarii de
voluntariat. De exemplu, elevii de liceu trebuie sa fie implicati intr-un anumit numar de ore de activitati educationale non-
formale. Procente semnificative de elevi aleg sa indeplineasca aceste cerinte cu ajutorul centrelor de voluntariat. Cu toate
acestea, activitatea acestora nu corespunde definitiei voluntariatului reglementata de Legea 266/1991, care defineste
voluntariatul drept "o activitate facuta personal, spontan si in mod gratuit, prin intermediul organizatiei de voluntariat din
care face parte voluntarul”. Imbatranirea activa face obiectul unei dezbateri publice debutate in Italia in jurul anului 2000
si inca in curs de desfasurare. Legea privind imbatranirea activa care dateaza din 2016 recunoaste rolul varstnicilor in

"

1si

7

cadrul comunitatii, promoveaza rolul lor activ in societate, acordand valoare experientelor lor profesionale si umane si
propune sa combata excluziunea si discriminarea, prin promovarea unei incluziuni sociale reale, promovand trasee de

tranzitie de la o varsta la alta la locul de munca, sprijinirea formatorilor care lucreaza pentru recalificarea profesionala a
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varstnicilor etc. Nu exista dovezi cu privire la gradul de conectare si integrare a abordarilor privind participarea tinerilor si
participarea seniorilor la viata comunitatii si la viata publica in general, si nici In domeniul voluntariatului, in mod particular.
Cadrul juridic existent nu contine niciun indiciu privind initiative de a aduce impreuna tineri si varstnici, ci confirma mai

degraba o abordare specifica varstei in procesul de elaborare a politicilor.
Romania este un alt exemplu clar de legatura si coordonare limitata intre diferitele politici dedicate grupurilor

specifice de varsta, cum ar fi tineretul si persoanele in varsta. Ministerul Tineretului si Sportului isi orienteaza activitatea
pe baza Strategiei nationale pentru tineret 2015-2020, lansata de Minister la inceputul anului 2015, in conformitate cu
politicile europene de tineret corespondente si, dupa consultari cu sectorul ONG, urmareste stimularea participarii tinerilor
la viata publica, inclusiv voluntariatul, cu un obiectiv clar declarat de crestere a gradului lor de angajabilitate. Strategia se
concentreaza in mod deosebit pe promovarea oportunitatilor de invatare informala si non-formala pentru tineri si, desi
mentioneaza importanta solidaritatii intre generatii, nu se prevad masuri specifice care sa puna acest lucru in practica.
Strategia nationala de promovare a imbatranirii active si de protectie a varstnicilor pentru perioada 2015-2020 (lansata in
2015 de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice) se axeaza pe imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor in varsta, promovarea participarii sociale active si demne a varstnicilor si obtinerea unui grad inalt de
independenta si securitate pentru persoanele in varsta cu nevoi de ingrijire pe termen lung.

Cateva alte strategii si documente de politici publice se refera la obiective privind tineretul si/sau cele legate de
seniori, fara a avea obiective sau activitati planificate in mod explicit menite sa faciliteze dialogul intergenerational, cum ar

fi Agenda publica pentru voluntariat in Romania 2012-2020( adoptata in timpul Anul European al Voluntariatului 2011)
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sau Strategia de invatare pe tot parcursul vietii 2015-2020 (adoptata de Guvernul Romaniei In 2015). Tinerii si seniorii se
regdsesc impreuna in politicile publice din Romania in cadrul Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea
saraciei pentru perioada 2015-2020 (adoptata, de asemenea, de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice), care se axeaza pe cresterea capacitatii de angajabilitate pentru toate varstele prin stimularea
invatarii de-a lungul vietii, reconversia profesionald, alfabetizarea digitala si participarea sociala.

In ciuda abordirilor separate fatd de tineri si varstnici in majoritatea strategiilor de politici publici din Romania,
gisim un exemplu de buni practici la nivelul municipiului Bucuresti, unde in 2017 a fost adoptati o Strategie locala de

Sustinere a voluntariatului Seniorilor, pe baza unei propuneri din partea Asociatiei Habilitas CRFP, acoperind perioada pani
in 2021. Strategia vizeaza:

» Extinderea nivelului de implicare in voluntariat a persoanelor in varsta la nivel local

» Diversificarea treptata a activitatilor de voluntariat, adaptate nevoilor comunitatii

» Recunoasterea statutului voluntarilor seniori si promovarea rolului activ al seniorilor in comunitate
Punerea in aplicare a acestei strategii locale are un mare potential de a deveni un exemplu de buna practica ce poate fi
extins, putand fi avansat cu sprijinul municipalitatilor din intreaga tara si din intreaga Europa, cu conditia sa fie documentat
si actualizat, pe baza lectiilor invatate si a particularitatilor fiecarei comunitati, cu scopul de a adapta modelul si de a-1

implementa la nivel local.
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Carta Voluntariatului Intergenerational
8 PRINCIPII pentru a face VOLUNTARIATUL PRIETENOS CU VARSTELE (indiferent de varsta)

1. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa utilizeze cat mai bine punctele forte individuale ale fiecarui voluntar

2. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa permita un sentiment adecvat al proprietatii si controlului fiecarui
voluntar

3. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa aiba o abordare prietenoasa cu varstele, in loc de una specifica
varstelor

4. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa vizeze conectarea generatiilor si consolidarea capitalului social si a
solidaritatii sociale

5. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa ia in considerare nevoile beneficiarilor si nevoile voluntarilor

6. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa fie libere de orice bariere practice (cum ar fi costurile, transportul,
accesul fizic etc.)

7. Oportunitatile de voluntariat trebuie sa fie libere de orice bariere sistemice (recrutare rigida, ore inflexibile,
spatii neprietenoase, birocratie intensa, formare indelungata, suprematie digitala etc.)

8. Oportunitatile de voluntariat ar trebui sa fie libere de orice bariere emotionale (cerinte rezonabile de

angajament si incredere in sine, abordare fara stereotipuri, aprecierea contributiilor mici etc.)
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Urmadtoarele recomandadri sunt fdcute pe baza experientei partenerilor din acest proiect si a activitdtii lor extinse in
domeniul voluntariatului, ei ludnd in considerare unele dintre principalele tendinte relevante pentru acest subiect:
Imbdadtranirea populatiei, digitalizarea si decalajul digital intre generatii, cresterea numdrului de familii dispersate
din punct de vedere geografic si mobilitatea crescutd a populatiei.

RECOMANDARI pentru factorii de decizie

» Creati politici care sa contribuie la diferite categorii de varsta si care sa recunoasca diversitatea competentelor,
credintelor, abilitatilor si capacitatilor celor vizati

» Sprijiniti reducerea distantei dintre generatii, care poate fi uneori un efect secundar al politicilor publice

» Abordati politicile care vizeaza doar problemele legate de varsta in ceea ce priveste comunitatea seniorilor si
promovati o perspectiva mai larga a imbatranirii, luand in considerare care sunt multiplele capacitati si nevoi ale
persoanelor in varsta

» Luati In considerare schemele de voluntariat care implica persoanele in varsta si care adreseaza nevoilor seniorilor,
atunci cand elaborati politici de sanatate si sociale

» Creati oportunitati de voluntariat si de instruire non-formala, adecvate persoanelor de toate varstele, in ceea ce

priveste infrastructura, finantarea, personalul, aplicabilitatea competentelor dobandite
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» Initiati programe locale sau regionale care sa aplice Strategia europeana pentru tineret 2019-2027, ce solicita crearea
de medii care sa permita si incurajeze implicarea, conectarea si imputernicirea tuturor tinerilor si promovarea in mod
specific a solidaritatii Intre generatii, in cadrul activitatilor de voluntariat
» Abordati discriminarea pe criterii de varsta in legatura cu alte atribute care n prezent sunt considerate motive de
discriminare si prejudecati (credinte, orientare sexuala, etnie, etc.)
» Extindeti legislatia existenta pentru a include discriminarea impotriva varstelor in toate segmentele vietii (ocuparea
fortei de munca, servicii, beneficii sociale etc.)
» Luati in considerare proiectarea schemelor de mobilitate pentru seniori ca parte a politicilor de incluziune sociala
> Incurajati abordiri privind invatarea pe tot parcursul vietii, prin educatia si implicarea tuturor beneficiarilor cirora le
este adresata politica
» Luati In considerare persoanele in varsta ca o resursa pentru furnizarea de servicii de ingrijire reciproca, aducand
> Indepartati-va de abordarea centrati exclusiv economic atunci cand elaborati polticile de incluziune sociald, de
imbatranire activa sau de sanatate
» Includeti in sistemele de finantare existente preocupari care tin cont de varstele diferite; acceptati acoperirea
costurilor legate de includere
» Recunoasteti angajamentul varstnicilor si contributia semnificativa a acestora la imbunatatirea sanatatii si a conexiunii

sociale si luati in considerare acest lucru in conceperea politicilor publice
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» Facilitati legatura si interactiunea dintre institutiile de ingrijire administrate de autoritatile publice, cum ar fi centrele
de zi si centrele pentru pensionari, care au ca beneficiari seniori sau tineri dezavantajati
» Sprijiniti cooperarea intergenerationala si voluntariatul, prin intermediul unor programe de finantare dedicate pentru
activitati si proiecte intergenerationale in contexte trans-sectoriale
» Sprijiniti initiativele locale si proiectele comunitare mici, propuse de grupuri de tineri cu experienta redusa sau chiar
fara experientd, prin instruire, finantare si indrumare, utilizand atat resurse financiare locale, cat si europene, cum ar fi

Proiectele de solidaritate din nou-infiintatul Corp European de Solidaritate (https://europa.eu/youth/solidarity en,

www.suntsolidar.eu)

» Creati mecanisme de sprijinire a persoanelor in varsta si / sau a cetatenilor nou-pensionati, pentru a deveni lucratori
de tineret, mentori, Indrumatori si modele pentru tinerii cu oportunitati reduse sau care provin din medii defavorizate,
asigurand o abordare intergenerationala a programelor educationale la nivel national si / sau european (cum ar fi, dar
fara a se limita la, mobilitatile Erasmus + pentru lucratorii de tineret, proiectele Corpului European de Solidaritate - fie

componenta de voluntariat, fie stagiile de practica si locurile de munca)
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RECOMANDARI pentru Sectorul de afaceri

» Utilizati abilitatile si experienta angajatilor seniori prin intermediul schemelor de mentorat, aranjamentelor de pre-
pensionare, voluntariatului sustinut de angajator etc. In plus, sporiti abilititile si competentele tinerelor generatii,
precum si implicarea lor in voluntariat si dezvoltarea profesionald, printr-un sistem de transfer de abilitati si coaching
menit sa 1i inspire

» Adoptati in mod voluntar standarde si proceduri interne care promoveaza diversitatea si sansele egale, indiferent de
varsta

» Includeti voluntariatul in procesele pregatitoare de pre-pensionare

» Oferiti oportunitati adecvate de formare profesionala pentru varstnicii activi, pentru a depasi lacunele din setul lor de
abilitati, cum ar fi divizarea digitala sau barierele lingvistice, precum si pentru tinerii angajati, pe baza unor analize
solide de nevoi

» Acordati o atentie sporita intersectarii inegalitatilor care adauga varsta la alte criterii de discriminare/defavorizare,
precum dizabilitatea, etnia, genul, orientarea sexuala, religia, etc.

» Recunoasteti si respectati drepturile tuturor angajatilor companiei, ca drepturi fundamentale care trebuie respectate, in

special in momentele in care dvs. ca angajator sunteti preocupat/ingrijorat de factori externi
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» Deschideti sediile dvs. pentru actiuni comunitare, coordonate de voluntari tineri sau varstnici si de organizatiile acestora
» Facilitati conexiunile intre generatii in randul angajatilor dvs., in diferite formate, cum ar fi aducerea unor contributii
semnificative la organizatiile comunitare sau cauzele locale, teambuilding, scheme de sprijin reciproc, competitii

interne menite sa sustina cauzele sociale etc.
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RECOMANDARI pentru organizatiile Societatii civile

» Proiectarea programului ar trebui sa ia in considerare timpul minim necesar pentru a crea relatii intergenerationale

semnificative

» Atat voluntarii tineri cat si cei in varsta ar trebui sa fie implicati in proiectarea programului, avand o participare egala in

calitate de factori interesati si nu doar de beneficiari

» Luati in considerare si prioritizati diferentele specifice varstei atunci cand proiectati programe pentru a raspunde

nevoilor comunitatii

» Abordarile intergenerationale ar trebui sa ia in considerare si generatia mijlocie (30-55), nu numai tinerii si persoanele

in varsta

» Sprijiniti dezvoltarea initiativelor si organizatiilor civice mixte de tineri-seniori sau a celor coordonate de persoane in

varsta

» Incurajati exprimarea si creativitatea in randul tinerilor, prin invatare experientiala si formare dinamica in cadrul

comunitatilor lor, prin voluntariat si prin alte mijloace de a contribui la societate
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» Organizati campanii si promovati drepturile sociale ale tuturor persoanelor (tineri si seniori) ca drepturi ale omului pe
care le au si ar trebui sa fie recunoscute de guverne, care trebuie sa depuna eforturi pentru a asigura aceste drepturi, nu

in baza unei interventii de asistenta sociald, ci pentru ca sunt indreptatiti sa le detina

» Evitati proiectarea unor programe specifice unor anumite varste, care pot intensifica barierele emotionale legate de

discriminarea pe criterii de varsta; construiti in schimb programe prietenoase cu varstele, indiferent de acestea

» Revizuiti programele si abordarile existente pentru a fi incluzive si prietenoase cu varstele, in special in ceea ce priveste

voluntariatul
» Asigurati-va ca seniorii si tinerii sunt inclusi in structurile de reprezentare ale organizatiilor societatii civile
» Sarbatoriti contributiile aduse comunitatii si societatii de catre persoanele de toate varstele

» Documentati, in mod adecvat, beneficiile voluntariatului seniorilor, pentru a informa in mod corespunzator procesele de

politici publice

» Luati in considerare persoanele in varsta si tineretul, atunci cand elaborati programe menite sa faciliteze incluziunea

sociala a refugiatilor si a migrantilor

» Initiati programe non-formale de training pentru tinerii proveniti din medii defavorizate, pe baza nevoilor lor
individuale, folosind abordari creative, inovatoare si participative cum ar fi tehnicile dramatice creative, storytelling,

teatru, animatie socio-educativa, exprimarea vizuala, care pot include mai multe generatii
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» Includeti in propunerile de proiecte, si aplicati In functionarea zilnica, recomandarile Strategiei UE pentru tineret 2019-
2027, cu accent pe includerea tinerilor, solidaritatea intre generatii si participarea tinerilor din toate categoriile socio-

economice in cadrul consultarilor privind politicile care {i privesc, prin intermediul schemei de Dialogul pentru tineret

» Militati si convingeti factorii de decizie locali, regionali si nationali sa operationalizeze noua strategie a UE pentru tineret

si recomandarile acesteia cu masuri, programe si facilitati specifice adresate tinerilor cu care lucrati

» Promovati si militati pentru obiectivele UE de tineret si aplicabilitatea lor concreta in proiectele si programele
implementate de OSC-uri, cu accent special pe cooperarea intergenerationala si luand in considerare persoanele In varsta

ca factori valorosi si contributori relevanti pentru atingerea multora dintre cele 11 obiective de tineret stabilite

(http://www.youthgoals.eu/)
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DESPRE PARTENERI

Asociatia Habilitas - Centrul de Resurse si Formare Profesionald (ROMANIA) este o organizatie neguvernamentala creatd in 2007, care are
ca misiune dezvoltarea de proiecte si programe in domeniul invatarii de-a lungul vietii, inovarea sociala si voluntariat, dezvoltarea economiei
sociale si a serviciilor (Ingrijirea la domiciliu) pentru persoanele in varsta din Romania si Imbunatatirea politicii publice In sectorul social.
Grupurile noastre tinta sunt persoane defavorizate / vulnerabile: persoane varstnice, tineri, someri, femei expuse riscului, lucratori migranti si
suntem acreditati de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) ca furnizor de programe de formare In ocupatia "ingrijitor la domiciliu pentru
varstnici “. Asociatia Habilitas colaboreaza cu alte organizatii neguvernamentale la nivel national si european, cu asociatii care reprezinta
drepturile persoanelor in varsta, cu autoritati publice centrale si locale, si 1si propune sa fie un factor de schimbare si inovare la nivel social si
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor dezavantajate.

~

1si

5

Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru Voluntariat (ROMANIA) are peste 20 de ani de experienti in domeniul voluntariatului si
propune sa promoveze si sa dezvolte voluntariatul ca resursa viabila si de neinlocuit in rezolvarea problemelor cu care se confrunta societatea
romaneasca, prin activitati de instruire, consultanta si cercetare si facilitind networking-ul tuturor partilor interesate.

Pro Vobis 1si indeplineste misiunea prin implementarea mai multor programe, in conformitate cu 5 directii principale de actiune:

1. Formare nationala si internationala si consultanta personalizata

2. Imbunititirea calititii activititilor de voluntariat - facilitarea schimbului de experientd si know-how in domeniul voluntariatului, in randul
profesionistilor

3. Dezvoltarea infrastructurii de voluntariat, la nivel national si european

4. Resurse privind subiectele de voluntariat - publicatii, articole despre conceptul de voluntariat si starea voluntariatului in Romania si modalitati
de imbunatatire a calitatii activitatii de voluntariat si a managementului voluntarilor, contributii majore la standardele de voluntariat / codul
etic, dezvoltarea de programe pilot inovatoare in domeniul amplu al voluntariatului

5. Transmiterea de informatii - prezentari, seminarii si ateliere de lucru, conferinte pe teme de voluntariat, informarea mass-media si a publicului
larg, stimularea interesului pentru voluntariat al potentialilor voluntari de diferite varste, cercetare sectoriala.
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Anziani e Non Solo (ANS) (ITALIA) activeaza in domeniul inovarii sociale, acordand o atentie deosebita gestionarii proiectelor si realizarii de
servicii si produse In domeniul bunastarii si incluziunii sociale, antidiscrimindrii si promovarii egalitatii de sanse, prevenirii abuzurilor,
sprijinirii ocuparii fortei de munca si incluziunii sociale a grupurilor defavorizate, inclusiv migranti si tineri.

ANS face parte din Reteaua italiana a organizatiilor care activeaza In domeniul antidiscriminarii (UNAR). ANS este, de asemenea, membru activ
al retelei antidiscriminare Emilia Romagna, fiind singurul punct central in regiunea Carpi, avand datoria de a actiona pentru monitorizarea si
prevenirea cazurilor de discriminare, precum si pentru a oferi sprijin victimelor presupuse. ANS este, de asemenea, activa in programele de
educatie intergenerationald, menite sa creeze oportunitati pentru ca tinerii si persoanele in varsta sa fie implicate in activitati semnificative
impreuna si sa creeze legaturi si conexiuni la nivel comunitar. ANS crede in networking si este activa in retele nationale si internationale.

Agentia de dezvoltare Europeani EUDA (REPUBLICA CEHA) este o retea europeand de experti in domeniul dezvoltarii regionale, inovarii,
educatiei si evaluarii, cu sediul la Praga. EUDA a fost Infiintata in 2008 si echipa sa a adus clientilor sai peste 40 de milioane de euro din fondurile
UE. EUDA are parteneri de proiect in toate tarile UE si In numeroase state nemembre din Europa. Cu o astfel de retea, a devenit un partener de
incredere atat pentru dezvoltatori cat si pentru participantii la proiecte de cooperare internationald. Reteaua EUDA include orase, regiuni,
institutii publice, institutii de Invatamant, ONG-uri, companii si alte entitati interesate de cooperarea internationald, care nu au nevoie sa se
ocupe de documentele inutile pe parcursul tuturor fazelor ciclului de viata al proiectului, de acest aspect ocupandu-se managerii nostri de proiect
cu experienta. Agentia Europeana pentru Dezvoltare actioneaza ca o organizatie intermediara pentru stagii finantate prin programul Erasmus+
in Praga si in restul Republicii Cehe.

Scoala de Actorie Gaiety- Scoala nationala de teatru a Irlandei (IRLANDA) este o organizatie non-profit infiintata in 1986. Printr-un
personal dedicat, scoala s-a dezvoltat si s-a extins la pozitia sa actuala, unde peste 5000 de studenti sunt implicati intr-o gama larga de cursuri,
de la programul nostru de actorie intensiv de doi ani, la o serie de cursuri disponibile studentilor din strainatate. Departamentul de Educatie si
Extindere de la Scoala de Actorie Gaiety, Scoala Nationala de Teatru din Irlanda, ofera programe special adaptate pentru a raspunde nevoilor
creative si sociale ale mai multor sectoare din cadrul comunitatii. Numeroase proiecte de educatie si extindere au fost lansate cu succes la nivel
local, national si international. Scoala de actorie Gaiety are experienta in furnizarea de oportunitati de invatare pentru studenti la nivel primar
si secundar, profesori, educatori si profesionisti si are o larga acoperire in ceea ce priveste retelele, care se extind de la factorii de decizie, la
scoli, profesori si studenti. In fiecare an, peste 800 de scoli participi la programe educationale permanente dezvoltate si livrate de Scoala de
Actorie Gaiety.
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DOCUMENTATIE SI LECTURI SUPLIMENTARE

Age Friendly and Inclusive Volunteering Review, United Kingdom, https://www.ageing-
better.org.uk/sites/default/files/2018-10/Age-friendly-and-inclusive-voluteering-review.pdf

National Positive Ageing Strategy, Ireland, https://health.gov.ie/wp-
content/uploads/2014 /03 /National Positive Ageing Strategy English.pdf

Concepts of youth support 2014 - 2020 Czech Republic_http://www.msmt.cz/mladez/narodni-strategie-pro-mladez

Quality of senior life guidebook for period 2008-2012, Czech Republic
https://www.mpsv.cz/files/clanky /5045 /starnuti cz web.pdf

Rules for volunteer help in a crisis or unexpected situation, Czech Republic http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-
sluzba-500539.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d

Generations Together, Ireland, https://www.ageaction.ie/how-we-can-help/generations-together

Working Across Generations, Ireland
http://www.youth.ie/sites/youth.ie/files/Chapter 13 Working across the generations 0.pdf

Family Change and European Social Policy, Ireland,
http://www.welfare.ie/en/downloads/families%20change%20and%20european%20social%20policy.pdf

Developing Communities for All Ages, Ireland, http://agefriendlyireland.ie/wp-
content/uploads/2014/06/Developing Communities for all Ages.pdf

Alternanza scuola-lavoro: migliaia di studenti la fanno nel volontariato, Italy
https://www.csvnet.it/press/siparladinoi/comunicati-stampa/2413-alternanza-scuola-lavoro-migliaia-di-studenti-
la-fanno-nel-volontariato

Invecchiamento attivo: un percorso da costruire/Active aging: building pathaways, Italy
https: //welforum.it/invecchiamento-attivo-un-percorso-costruire/
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (2017), Report for Italy for the third review and appraisal cycle of the
implementation of the Madrid International Plan of Action on Ageing and its regional implementation strategy
(MIPAA/RIS) 2012-2017, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Roma

Draft Law on active aging no. 3538/2016, Italy
http://documenti.camera.it/ dati/legl17/lavori/stampati/pdf/17PDL0038570.pdf

Youth Strategy 2015-2020, Ministry of Youth and Sports, Romania
http://mts.ro/wp-content/uploads/2015/01 /Strategia-tineret-ianuarie-2015.pdf

Principi, A., Carsughi, A., Gagliardji, C., Galassi, F., Piccinini, F. e Socci, M. (2016), Linee guida di valenza regionale in materia
di Invecchiamento Attivo, INRCA - Istituto Nazionale di Riposo e Cura per Anziani, Ancona

Ageing Better, Transforming Later Lives, Center for Aging Better UK, 2016,
https://www.ageing-better.org.uk/sites/default/files /2018-07 /Ageing-Better-Transforming-Later-Lives.pdf

Age friendly and Inclusive Volunteering: Review of Community Contributions in Later Life, Center for Ageing Better, UK,
2018, https://www.ageing-better.org.uk/sites/default/files /2018-10/Age-friendly-and-inclusive-voluteering-
review.pdf

Active Ageing: A Policy Framework, World Health Organization, 2002,
http://whqglibdoc.who.int/hq/2002/WHO NMH NPH 02.8.pdf?ua=1

Madrid International Plan on Action on Ageing, 2002, and reviews from 2007 and 2017,
http://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/MIPAA/political-declaration-en.pdf;
http://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2017 /02 /ece-mipaa-report2017.pdf

Policy and Priority Interventions for Healthy Ageing, World Health Organization, 2012,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=webé&c-Policies-and-Priority-Interventions-for-
Healthy-Ageing.pdf&usg=A0vVaw190nMuwlLm]Jlo1Nm4EQiZm

European Pillar of Social Rights: One Year On, European Commission, 2017,
https://ec.europa.eu/commission/publications/european-pillar-social-rights-booklet en
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